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Bienvenidos

Este manual estd disefiado para ayudarlo a navegar por los programas de Beca Florida Tax Credit
(FTC) y Beca Family Empowerment para Opciones Educativas (FES-EO). En su contenido,
encontrara una guia detallada, desde la solicitud de beca hasta el uso de la misma de acuerdo

con la ley.

Si necesita ayuda en el camino, nuestro equipo est3 listo para ayudarlo. El Centro de Participacion
al Cliente de Step Up For Students esta disponible de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

EST para apoyar a las familias con cualquier pregunta o inquietud.

Puede conectarse con nosotros a través de:
@ Formulario de Consulta
Envienos una pregunta o mensaje en linea
% (877) 735-7837
Hable directamente con un miembro del equipo
L) Chat en Vivo

Haga clic en la pestaia roja "Chat En Linea" en el lado derecho de nuestro

sitio web

Los estudiantes, independientemente de los ingresos del hogar, que son residentes de Florida y
elegibles para inscribirse en una escuela publica K-12, pueden recibir una beca por un valor
promedio de $8,000 para asistir a una escuela privada que mejor se adapte a sus necesidades
académicas. Para obtener mas informacion sobre qué beca es la adecuada para su hijo, vea

videos utiles aqui.

Efectivo Verano 2025 1


https://www.stepupforstudents.org/es/contactar-con/
https://www.stepupforstudents.org/es/contactar-con/
https://www.youtube.com/StepUp4Students

2025-2026 Escuela Privada Manual de Familia

Haga clic en cualquier linea dentro de la Tabla de Contenidos para ir directamente a esa seccion.

Tabla de Contenidos

BIENVENITOS ... 1
TabIa dE CONTENIAOS ...ttt n e 2
RESUMEN ...ttt s £ n b E e et e bbb 6
Derechos & Responsabilidades de los Padres & GUardianes.........ccoeeeeeecereeeceeeeceeeeeceee e 6
Acceso a Cursos & Servicios del Distrito ESCOIAr ... seeees 7
Confidencialidad de Datos..... ..o 7
Y=Te [T gTe Lo o LT I = | (o =3O 7
Manteniendo Actualizada la Informacidn de Contacto........ccerereriririrere e 8
Calificando & Solicitando UNa BCa........co e 8
Requisitos de Elegibilidad......... ettt 8
SOlICITANAO UNG BECA ...ttt 9
Multiples Solicitudes ProhibDidas ..ot enaes 9
Prueba de RESIAENCIA ...t 10
Prueba de Residencia para Familias de Militares en Servicio ACtiVO........cccueeeeciieeeeciieeeccieee e 10

[ aTe g=YolTeTq e [T ==Y or- PP 11

Y =Y e oY oo 1 e L= I o o == RPN 12
CoOMProbaNte & INGIESOS .. .uvveieiiiiiie ettt ettt e sttt e e ettt e e s sbee e e s sbee e e esbeeeesasbeeeeesabeeesessseeeesssseeesannsees 12

SIN PLIOMIOAA ittt ettt et e bt e e sh b e e s bt e e sabeesabtesbteesabeeesabeesabeesneeesabeeennees 12
Fechas LIMite de SONICIHUA ...ttt 12
Excepciones de la Fecha Limite de SOlCItU..........coociiiiiiciiiie e e 13
Requisitos de Participacion d& BECA ..ottt ss s ss s s sssssessnsans 14
Prohibicidn de Inscripcidn en ESCUEIa PUDIICA. ...t essese s ssssssasssans 14
Opcidn de Escuela Privada Elegible a Tiempo COMPIELO ....c.cccceevececerceireseeseeeesee s seesssesssesenaes 15
Transfiriendo Entre Escuelas Privadas PartiCipantes .........ccooecciivieeeeeiiieiiiieieeee et e e envreeee s 16
Dejando el Programa d@ BECA.....orcccceererercrertstr ettt st 17

Efectivo Verano 2025 2



2025-2026 Escuela Privada Manual de Familia

Requisito de EValUaCion ANUA ...t sssss s bbbt ss s ss s sssssseas 17
Elegibilidad para Continuar en el Programa..........cccccceeeereeeeeeee e ssesesens 18
Colocacion en Programas RESIAENCIAIES ...ttt teeee e sssssses st ss s sssssseneenas 18
FINaNCIamiento d@ BeCAS.....cc et 18
MONTOS @ BECA ...ttt p s 19
Requisitos & Prorrateo de Financiacion de BECa.........occeeccieeeeceecceeeee et 19
Calendario de Financiamiento de BeCa ... 20
Continuacion & Transferencia del FINanCiami€Nto ... 21
INTErESES ACUMUIGAOS. ...ttt 21
(@ L=T o To F= o F0 TSP 21
Descontinuacion de FINaNCIamiEnto.........corurnrereineineieireise e eesseseesesans 22
Revocacion de FINaNCIaMIENTO ...t 22
Transfiriendo entre Organizaciones de Financiacion de BeCas.........eeeeeeeeeeeeeeeereeeeseeeseenns 22
Usos Autorizados de Fondos del Programa de BeCa ...t 23
Reglas GENerales A COMPIa. ... ettt eae s e et se e essse e esssessasssesesessessasssesessesesensssnssnnes 24
[ o Tei = g Te [T oY 'a] o) = TN ool (o Y- T3P 24
PAULAS A8 ENVIO ...t ee bbb s 24
PaULas 08 CUOTAS. ...ttt bbbttt 25
Solicitudes de AULOriZACION PreVia.... . sssasessesssssessesssssssnes 25
Limites de FrecuencCia de COMPIa .. st b s s s bssssssss s s s sssssasassssns 25
Articulos Perdidos, Robados o Rotos sin Posibilidad de Reparacion........coccocceveeeeevecrveseeeneenne 26
Pago Directo a Escuelas Privadas El€@gibIes..... et 26
Estudiantes de Escuela Privada Elegible a Tiempo Completo......oeercecenenennrrrreeeeeeeeenene 26

Clases Individuales, Actividades Extracurriculares, o Servicios en una Escuela Privada Elegible

................................................................................................................................................................................ 27
Pag0 DiIr€CTO A€ SEIVICIOS ...ttt sttt e e e e st st e b e se et ese s sese e sesanssensennas 27
1Y LYYl gTeT = Y o Yo o 1S UT OO 28

Efectivo Verano 2025 3



2025-2026 Escuela Privada Manual de Familia

Pautas de MYSCNOIAIrSNOP ... ettt ettt et se s se et se et se e e be e s saesennsne 28
Devoluciones de MYSCROIArSNOP ...ttt ettt ettt s s se e sssessnesens 28
COMO SEr REEMDOISAUO. .. ceeeeeeeeeeireeeeretei ettt 29
=T a] o Yoo [N RY=T=Ta'a] o] K=Y XU 29
EStados de REEMIDOISO ... 31
(Y100 oo Ko AN gy Aol o =T [c TN 32
Documentacion de Respaldo REQUETE.........cccucreerecceceeeceeesece st s s ssessse s sssseens 32
(0o paY el o] o =T a N (=l e [l -V = o USRS 32

Comprobante de Pago de la Matricula de Escuela Privada Utilizando Sistemas de

AdMINiStracion de MatriCUIG. ...ttt es s senas 33
Efectivo, Cheques y Vendedores Privados ...ttt 34

Pago con Puntos de Tarjeta de Crédito, Tarjetas de Regalo, & Equivalentes de Efectivo.34

Reembolso de Pagos @ PlazZOS ...ttt ettt e s 34
Documentando Usos Elegibles de FONAOS de BECA .......cccuvveeieiiiiiiciiee ettt 35
Materiales de Instruccidn, Plan de Estudios, o Materiales Curriculares.........ccocovrereerenenn. 35
e [T ot= Tt o T T £ Tot= TR [t =00 T 35
Electivas & ENMQUECIMIENTO ...o.vcccreees ettt snses 36
Programa de Pre-Aprendizaje Aprobado por FLDOE..........nnneeeses e 36
Servicios de Tutoria a Tiempo Parcial o Servicios de Navegador de Eleccion..................... 37
Documentacion de CredeNCIales ...t sassees 37
Servicios Contratados Proporcionados por una Escuela Publica o Distrito .......ccocvveeeeeanee 37
Matricula & Cuotas en una Escuela Privada Elegible..........coveneeeeeseeeeeeeeeeesceeesene 37

Matricula & Cuotas para la Escuela Virtual de Florida (FLVS) Como Estudiante de Pago
e AVZ Yo [0 YOO 38

Matricula & Cuotas para una Institucion Postsecundaria Elegible, o un Proveedor en
Linea 0 Virtual AProbado ...t s st ss s nsns 38

Cuotas para Pruebas y Evaluaciones, Incluyendo Administracién & Supervision de
UL o T 1TSS 39

Efectivo Verano 2025 4



2025-2026 Escuela Privada Manual de Familia

Proceso de REEMDOISO ..ottt 39

YA oT=1E= Tello] =T3P 39
Acciones que Pueden Llevar a la Pérdida de 18 BECa.....ceeecrceceeeeeee ettt se e 40
Para MAS INFOIMACION ... ettt s e s e senees 40
N oY= o [ =1 AN 42

Efectivo Verano 2025 5



2025-2026 Escuela Privada Manual de Familia

Resumen

La Beca Florida Tax Credit (FTC), la Beca Family Empowerment para Opciones Educativas (FES-
EO), y la Beca Family Empowerment para Necesidades Especiales (FES-UA) son becas que

ayudan a los padres y guardianes a personalizar la educacion de sus estudiantes.

Desde 2023, cualquier estudiante de Florida que sea elegible para inscribirse en una escuela
publica desde kindergarten hasta el 12vo grado es elegible para FTC o FES-EO. Los estudiantes
que también tienen discapacidades calificadas son elegibles para FES-UA. Para obtener mas
informacién sobre cdmo calificar para una beca FES-UA, consulte el Manual de Padre & Guardian
FES-UA.

Las becas FTC, FES-EQ, y FES-UA permiten a las familias pagar la matricula y cuotas en una
escuela privada elegible. Las familias pueden utilizar fondos restantes para otros gastos

relacionados con la educacion permitidos por la ley.

Step Up For Students es una Organizacidn de Financiacidon de Becas (SFO) sin fines de lucro

aprobada por el estado de Florida para administrar programas de becas de eleccidn de educacidn.

EMA, la Asistente del Mercado Educativo, es el sistema Step Up For Students cred para ayudar a
los padres y guardianes a administrar todos los aspectos de la beca de su estudiante, empezando

por la solicitud de beca en linea.

Este manual ayuda a los padres y guardianes a comprender las reglas que rigen los programas

de beca y los guia a través del proceso de solicitud y uso de las becas.

Derechos & Responsabilidades de los Padres & Guardianes

Los padres y guardianes de los estudiantes de beca estdn sujetos a todas las reglas y
responsabilidades del programa de beca, incluyendo la Declaracion Jurada de Cumplimiento
anual, los Términos & Condiciones en EMA, los estatutos relevantes y las reglas establecidas por
el Departamento de Educacion de Florida (FLDOE).

Los padres o guardianes de los estudiantes que reciben y utilizan fondos de beca no pueden
tomar posesion de los fondos de beca en ninglin momento y tienen prohibido que se les pague

con fondos de beca por servicios prestados a su propio estudiante de beca.

Los términos descritos en este manual estan sujetos a cambios.
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Acceso a Cursos & Servicios del Distrito Escolar

Los padres y guardianes pueden utilizar la beca de su estudiante para pagar clases o servicios
proporcionados por las escuelas publicas si tienen fondos sobrantes después de pagar la
matricula y cuotas de su escuela privada. Las escuelas publicas no pueden reportar al estudiante
al estado para obtener financiamiento. Si una escuela publica reporta a un estudiante de beca
para recibir financiamiento del estado, ese estudiante puede perder su beca, incluso si solo asiste
a la escuela publica a tiempo parcial.

Se considera que un estudiante de beca que paga por los servicios de una escuela publica o
distrito asiste a una escuela publica a tiempo parcial, segin lo autorizado por el Estatuto de

Florida 1002.44. Por favor consulte la seccion Requisitos de Participacion de Beca para obtener

mas informacidn sobre la inscripcion en escuela publica.

Confidencialidad de Datos

La informacidn disponible detras del inicio de sesidn del padre o guardian en EMA es personal y

confidencial.

Un padre o guardian no puede ceder la responsabilidad de enviar ninguna solicitud o
documentacion de reembolso a otro usuario y no debe proporcionar a nadie, incluyendo los
proveedores de servicios o el personal de una escuela privada, acceso a la cuenta de beca de un

estudiante proporcionando un nombre de usuario y una contrasena.

Hacerlo puede resultar en la pérdida de la elegibilidad vy la financiacién de la beca, o sanciones
financieras o penales. Step Up For Students no serd responsable de los cambios o compras
realizados por cualquier persona que no sea el propietario de la cuenta si se ha compartido la

informacidn de inicio de sesidn.

Esta politica tiene como objetivo evitar el uso indebido de los fondos de beca y proteger la
confidencialidad de la informacion financiera y educativa confidencial que pertenece a los

estudiantes y sus padres o guardianes.

Seguridad de Datos

Step Up For Students nunca le pedira a un padre o guardian la siguiente informacion por correo

electrdnico, llamada telefénica o mensaje de texto:

e Contrasena completa de la cuenta o cualquier parte de ella
e Numero de seguro social completo (Step Up puede solicitar los Ultimos 4 digitos para fines
de verificacion de la cuenta)

e Numero de tarjeta de crédito o detalles bancarios
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e Cualquier niumero de identificacion personal que no sea el PIN proporcionado en la
solicitud de beca

Los padres o guardianes que reciban cualquier comunicacion solicitando este tipo de informacion
o haya recibido un correo electrénico sospechoso no debe responder ni hacer clic en ningun
enlace. En su lugar, deben reportar la actividad inmediatamente en la pagina Contacto en el sitio
web de Step Up For Students.

Manteniendo Actualizada la Informacion de Contacto

Los padres y guardianes deben mantener actualizada la informacidn de contacto, especialmente
su direccién de correo electrénico principal. Esta es la forma principal en que Step Up For

Students comunicara informacion importante relacionada con la beca de un estudiante.

Los padres y guardianes deben actualizar los filtros de correo electrénico para aceptar mensajes
de Step Up For Students para que los correos electrénicos no se envien a las carpetas de correo
no deseado o basura (spam o junk).

Si se produce un cambio de direccidn fisica o postal, nimero de teléfono, nimero de teléfono
movil o direccidn de correo electrdnico, la informacidn debe actualizarse en EMA. Los padres y
guardianes deben comunicarse con Step Up For Students para actualizar su Prueba de
Residencia.

Calificando & Solicitando una Beca

Requisitos de Elegibilidad

Las Becas FTC y FES-EQO estan disponibles para estudiantes que son:

¢ Residentes de Florida o hijos dependientes de miembros en servicio activo de las Fuerzas
Armadas de los Estados Unidos que han recibido érdenes de Cambio Permanente de
Estacidon (PCS) a Florida, y

e Elegibles para inscribirse en los grados K - 12 en una escuela publica de Florida o

recibieron una beca bajo el Programa de Beca Hope en el afo escolar 2023-2024.

Un estudiante que ingresa a kindergarten debe tener cinco (5) anos de edad en o antes del 1 de
septiembre del ano escolar de su solicitud de beca. Los estudiantes que soliciten una beca por
primera vez y que tengan cinco (5) o seis (6) anos de edad el 1 de septiembre del afio escolar
para el cual estan solicitando deben cargar un certificado de nacimiento valido o pasaporte no

vencido del estudiante que confirme su edad.
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Por favor note: Los miembros en servicio activo de las Fuerzas Armadas de los Estados Unidos
que no tienen una direccion residencial en Florida en el momento de la solicitud, pero que han
recibido érdenes de Cambio Permanente de Estacion (PCS) deben proporcionar una copia de sus
ordenes PCS en los documentos de solicitud y listar la direccion de Florida de la unidad a la que

se les asigna.

Tergiversar cualquier informacion proporcionada a Step Up For Students en una solicitud de beca

podria resultar en la revocacién de la beca del estudiante y puede ser punible como un delito.
Solicitando una Beca

Step Up For Students requiere que los padres y guardianes envien una solicitud de beca completa

cada afo a través de su cuenta EMA, a la que se puede acceder en StepUpForStudents.org.

EMA, la Asistente del Mercado Educativo, es el sistema Step Up For Students ha creado para
ayudar a los padres y guardianes a administrar todas las facetas de la beca de su estudiante,

comenzando con la solicitud de beca en linea.

Este video y _esta guia explican como crear un perfil de padre o guardian en EMA. Con su inicio

de sesidn de EMA, los padres y guardianes pueden completar una solicitud en linea y enviar la

documentacion requerida para confirmar la edad del estudiante, los ingresos (si corresponde), la

residencia en Florida, y el cumplimiento de las reglas del programa.

Esta guia explica como completar una solicitud y esta lista de verificacion describe los

documentos que un padre o guardian debe preparar cuando envia la solicitud.

Un padre o guardian debe utilizar su niimero de teléfono, direccidn fisica y direccion de correo

electrdnico, y la de nadie mas, en su perfil de guardian.

Una escuela o proveedor participante no puede enviar una solicitud en nombre de un padre o
guardian, enviar documentacion ni actuar en nombre del padre o guardian. Las escuelas o
proveedores no deben solicitar acceso ni obtener la informacion de los padres o guardianes para

acceder a la cuenta de beca del estudiante.

Hacerlo puede resultar en la revocacion de la participacidon del proveedor en el programa y/o la
elegibilidad y el financiamiento de la beca del estudiante y puede conllevar una sancidn financiera

o penal.
Multiples Solicitudes Prohibidas

Los estatutos del programa de beca prohiben que un estudiante solicite mas de una beca para el
mismo estudiante al mismo tiempo. Si un padre o guardian ha solicitado una beca para su

estudiante y desea que su estudiante participe en un programa de beca diferente, debe rechazar
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la primera beca antes de solicitar una beca diferente. Puede encontrar mas informacién sobre
cémo rechazar una beca aqui. La Unica excepcion a esto son los estudiantes que desean cambiar
de una Beca Escuela Privada a una Beca Programa de Educacién Personalizada (PEP) o viceversa.
Esas familias deben comunicarse con Step Up For Students para solicitar un cambio de programa.

Si un estudiante asiste a una escuela privada elegible, los padres y guardianes deben
comunicarse con la escuela de su hijo antes de cambiar los programas de beca para confirmar
qué becas acepta su escuela. Si van a dejar su escuela privada por una beca diferente, deben
comunicarse con su escuela para retirar la inscripcién de su estudiante antes de solicitar una

nueva beca.

Un padre o guardian solo puede enviar una solicitud por programa de beca. Los padres o
guardianes deben asegurarse de que todos los estudiantes para los que desean solicitar se

agreguen a la seccion ‘Mis Estudiantes’ en EMA antes de enviar su solicitud.

Un estudiante de beca solo puede estar asociado a la cuenta de un padre o guardian. Si el
estudiante aparece en multiples cuentas, puede atrasar el procesamiento de la solicitud o la
financiacion. En caso de un cambio en custodia o el fallecimiento de un padre o guardian, por
favor comuniquese con nuestro Centro de Participacidn al Cliente para realizar los cambios

necesarios.
Prueba de Residencia

Los padres y guardianes solicitantes deben demostrar que son residentes de Florida para ser
elegibles para una Beca FTC o FES-EO.

Esta lista de verificacion describe los documentos que pueden servir como prueba de residencia.

Prueba de Residencia para Familias de Militares en Servicio Activo

Los estudiantes que son hijos dependientes de miembros en servicio activo de las Fuerzas
Armadas de los Estados Unidos con drdenes de cambio permanente de estacion (PCS) para

mudarse a Florida pueden solicitar una Beca FTC o FES-EQ.

Si un nuevo estudiante se muda a Florida, pero todavia no ha establecido su residencia, el padre

o guardian debe:

e Cargar las drdenes de PCS en la seccidn Prueba de Residencia de la solicitud de beca.

e Asegurarse que la direccidn fisica en su perfil de guardian coincida con la direccion de
unidad recién asignada en los pedidos de PCS que envien.

e Unavez que se establezca la residencia en Florida, llamar a Step Up For Students al (877)

735-7837 para proporcionar una Prueba de Residencia actualizada.
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Los estudiantes no recibirdan fondos hasta que se reciba una Prueba de Residencia actualizada y

se actualice la direccion fisica en el perfil del guardian en EMA.
Priorizacion de Beca

Las solicitudes de beca se revisaran por orden de llegada. Las becas se otorgaran en este orden
de prioridad:

e Estudiantes de renovacion (aquellos que recibieron y utilizaron fondos de Beca FTC o FES-
EO, durante el afo escolar 2024-2025).

e Estudiantes cuyas familias tienen un ingreso familiar de hasta el 185% del Nivel Federal
de Pobreza por tamano del hogar, o estudiantes que estan en hogares de acogida o fuera
del hogar,

e Estudiantes cuyas familias tienen un ingreso familiar entre el 186% y el 400% del Nivel
Federal de Pobreza por tamafio del hogar.

e Estudiantes cuyas familias tienen un ingreso familiar superior al 400% del Nivel Federal
de Pobreza por tamano del hogar, o estudiantes cuyas familias no proporcionan

informacidn sobre los ingresos para ser considerados para la prioridad de la solicitud.

PERSONAS EN LA PRIORIDAD 1 PRIORIDAD 2

FAMILIA/HOGAR <185% 186%-400%
1 $28,952.50 $62,600.00
2 $39,127.50 $84,600.00
3 $49,302.50 $106,600.00
4 $59,477.50 $128,600.00
5 $69,652.50 $150,600.00
6 $79,827.50 $172,600.00
7 $90,002.50 $194,600.00
8 $100,177.50 | $216,600.00
9 $110,352.50 | $238,600.00
10 $120,527.50 | $260,600.00

Cada Miembro
Adicional del Hogar
+$10,175

Cada Miembro
Adicional del Hogar
+$22,000

Basado en las pautas publicadas por el Departamento de
Salud & Servicios Humanos en el Registro Nacional en enero de 2025

Efectivo Verano 2025

11

A




2025-2026 Escuela Privada Manual de Familia

Miembros del Hogar

Para calcular el tamano correcto del hogar y establecer la prioridad de la solicitud, todos los
miembros del hogar deben estar incluidos en una solicitud. La solicitud solicitara a los padres o

guardianes que agreguen miembros adicionales del hogar, si corresponde.

Un miembro adicional del hogar es cualquier persona que resida en la misma direccidn y que no
figure en la solicitud de beca como estudiante, padre o guardian. Si un miembro del hogar es
menor de 18 anos, debe ser un dependiente del padre o guardian para ser incluido como miembro
del hogar en la solicitud. Si el miembro del hogar tiene 18 afios o mas, se debe proporcionar

informacién de empleo de esta persona si comparten gastos o ingresos.
Comprobante de Ingresos

Para ser considerada para la prioridad de solicitud, la solicitud de beca debe enumerar todas las

fuentes de ingresos de todos los miembros del hogar mayores de 18 anos.

Las fuentes de ingresos incluyen:
e Taldn de pago
e Salarios en efectivo
e Trabajo por cuenta propia o ingresos comerciales
o Beneficios por desempleo
e Seguridad social
e Ingresos y discapacidad de cada miembro del hogar (incluyendo nihos)
e Manutencidn de los hijos (child support)

e Ingresos por intereses o inversiones
Sin Prioridad

Un padre o guardidn puede optar por negarse a proporcionar documentacion de ingresos. Para
hacerlo, el padre o guardian debe seleccionar "S|" para optar por no proporcionar documentacién
de ingresos dentro de la solicitud de beca.

La solicitud se tramitara sin prioridad. Para fines de mantenimiento de registros, se informara que

el hogar tiene un ingreso superior al 400% del nivel federal de pobreza.

Fechas Limite de Solicitud

Para estudiantes gue renuevan su beca escuela privada para el ano escolar 2025-2026:
e Antes del 30 de abril de 2025: los estudiantes de renovacién deben haber enviado su
solicitud de renovacién de beca.
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e Antes del 31 de mayo de 2025: los padres y guardianes de los estudiantes de renovacién
deben haber aceptado o rechazado la beca.
Para estudiantes que solicitan una beca por primera vez (es decir, estudiantes nuevos) para el
ano escolar 2025-2026:

¢ Antes del 15 de noviembre de 2025: los nuevos estudiantes deben enviar su solicitud de

beca inicial.

e Antes del 15 de diciembre de 2025: los padres y guardianes de los nuevos estudiantes

deben aceptar o rechazar la beca.
Para estudiantes gue renuevan su beca de escuela privada para el ano escolar 2026-2027:
e Antes del 30 de abril de 2026: los estudiantes de renovacién deben haber enviado su
solicitud de renovacion de beca.
¢ Antes del 31 de mayo de 2026: los padres y guardianes de los estudiantes de renovacion
deben haber aceptado o rechazado la beca.
Para estudiantes que solicitan una beca por primera vez (es decir, estudiantes nuevos) para el
ano escolar 2026-2027:
e Antes del 15 de noviembre de 2026: los nuevos estudiantes deben enviar su solicitud de

beca inicial.

e Antes del 15 de diciembre de 2026: los padres y guardianes de los nuevos estudiantes

deben aceptar o rechazar la beca.
Cualquier solicitud enviada después de la fecha limite de solicitud de renovacidon tendra la misma

prioridad que las nuevas solicitudes.
Excepciones de la Fecha Limite de Solicitud

Los siguientes estudiantes estan excluidos de la fecha limite de solicitud estandar y pueden

solicitar una beca en cualquier momento durante el afio escolar:

e Dependientes de miembros en servicio activo de las Fuerzas Armadas de los Estados
Unidos.
e Estudiantes en cuidado de crianza temporal (foster care) o cuidado fuera del hogar

e Estudiantes que experimentan un incidente de intimidacion o acoso en su escuela publica.

Los padres y guardianes con estas exclusiones que soliciten una beca fuera de la temporada de
solicitud deberan llamar a Step Up For Students al (877) 735-7837 para que se abra una solicitud

para su estudiante.
Se requieren los siguientes documentos para las exclusiones de fecha limite aplicables:

e Los dependientes de un miembro en servicio activo de las Fuerzas Armadas de los

Estados Unidos: Ordenes de Cambio Permanente de Estacién.
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e Nifo de crianza temporal (foster child): Una copia de la documentacion de Colocacién de
Crianza u otra documentacion legal similar.

e Estudiantes que experimentan acoso: Un Formulario de Notificacién de la Beca Hope

Completado.

Requisitos de Participaciéon de Beca

Una vez otorgada una beca, el padre o guardian puede acceder al ID de Beca (Award ID) de su

estudiante iniciando sesién en EMA, como se describe en este video.

Prohibicion de Inscripcion en Escuela Publica

Un estudiante no puede ser inscrito en una escuela publica al mismo tiempo que recibe vy utiliza
los fondos de beca, por lo que los padres y guardianes deben asegurarse de que se retire
adecuadamente de la escuela publica. Para hacer esto, puede solicitar que el distrito o la escuela

charter completen el Standard Withdrawal Form for Sudents Entering K-12 Scholaships

(Formulario IEPC-SWE (Formulario de Retiro Estandar para Estudiantes Ingresando Becas K-12)
de acuerdo con el Florida Administrative Code R. 6A-6.0952

O0/A\ Importante: Un estudiante no puede recibir ambas una beca financiada por el estado FTC o
FES-EOQ, vy ser reportado inscrito en una escuela publica. Esto esta prohibido, ya que constituiria
que el estudiante esta financiado por el estado dos veces. Sin embargo, los estudiantes de Beca
FTC y FES-EO pueden acceder a clases individuales y servicios proporcionados por una escuela
publica o distrito, siempre y cuando el costo sea cubierto por el estudiante. El costo se puede
cubrir con los fondos de Beca FTC o FES-EO o pagando de su bolsillo. Los padres o guardianes
de los estudiantes de beca que participan en clases en una escuela publica deben asegurarse de
que la escuela publica o el distrito informe que el estudiante paga de manera privada. De lo
contrario, el estudiante puede ser reportado incorrectamente como inscrito en una escuela
publica, lo que podria resultar en la pérdida de la beca.

Las escuelas publicas de Florida incluyen:

e Una escuela charter

e Una escuela de laboratorio o de investigacidn del desarrollo

e Cualquier otra escuela publica de Florida

e Escuela Virtual de Florida o cualquier otra escuela publica en linea como estudiante de
pago no privado

e La Escuela SEED de Miami

e |a Academia de Internado Preparatoria para la Universidad

e La Academia de Becarios de Florida
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e LaEscuela de Florida para Sordos y Ciegos
e Opcion Extendida Early Steps

Los estudiantes no pueden recibir multiples becas K-12 bajo FES-UA, FES-EO, FTC, o PEP al
mismo tiempo.
Mas informacidon para los estudiantes que desean dejar su programa de beca actual por otra

opcion esta disponible en Dejando el Programa de Beca.

Opcion de Escuela Privada Elegible a Tiempo Completo

Los estudiantes de beca de escuela privada deben ser educados a tiempo completo en la
ubicacidn fisica de una escuela privada elegible. Las instrucciones paso a paso para los padres o

guardianes cuyo estudiante ha sido otorgado una beca estan disponibles en Step Up For
Students aqui.

Una vez que un estudiante es otorgado una beca:

e El padre o guardian debe seleccionar una escuela privada participante elegible. Esta
herramienta puede ayudar a las familias a encontrar escuelas participantes en su area.

e El padre o guardian debe proporcionar el ID de Beca del estudiante a la escuela elegida.
El ID de Beca esta disponible en la pestafa Mis Estudiantes en EMA. Este video
proporciona una guia paso a paso.

e La escuela utilizard el ID de Beca para inscribir al estudiante en EMA.

e El padre o guardian confirmara la inscripcién en EMA.

Después que un estudiante se inscribe en una escuela privada elegible, la escuela y el padre o
guardian deben certificar la matricula y las cuotas acordadas para el estudiante. La matricula y
las cuotas acordadas pueden incluir descuentos u otras consideraciones. Puede ser menos, pero
no mas, que la matricula y las cuotas de cuotas publicadas por la escuela para el nivel de grado
del estudiante.

La cantidad acordada de matricula y cuotas en EMA no debe exceder ninguna cantidad que el
padre o guardian haya acordado pagar a la escuela privada elegible. Las escuelas que participan
en el programa de beca no pueden cobrar una cuota diferente para los estudiantes de beca y los
estudiantes sin beca. El mismo calendario de matricula publicado debe aplicarse a todos los

estudiantes, ya sea con beca o pagando de forma privada.

Por ejemplo: Si una escuela y un padre acuerdan una matricula y una cuota de $8,000.00, el
monto cobrado en EMA debe ser de $8,000.00 o0 menos.

Muchas escuelas privadas participantes cobran mas que el valor de la beca. En algunos casos,

pueden decidir proporcionar a los estudiantes de beca asistencia financiera complementaria. El
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padre o guardian debe trabajar con la escuela, pero es posible que deba pagar la diferencia entre

el valor de la beca y la matricula y las cuotas completas.

Si un estudiante estd inscrito en una escuela antes que se haya otorgado una beca, el padre o

guardian serd responsable de pagar la matricula y las cuotas adeudadas a la escuela.

Una vez que el financiamiento ha comenzado, si un estudiante de tiempo completo se da de baja
de su escuela privada en cualquier momento durante el ano escolar, el estudiante no podra
acceder a fondos para otros gastos hasta que se haya inscrito nuevamente en una escuela

privada participante.
Transfiriendo Entre Escuelas Privadas Participantes

Los estudiantes que utilizan la opcidn de beca de escuela privada pueden transferir su beca entre
las escuelas privadas participantes. Si un padre o guardian no estd satisfecho con la escuela

privada que ha elegido, puede encontrar otra.

Antes que un padre o guardian retire a su estudiante de la escuela privada, debe notificar a la

escuela y comprender la politica de transferencia de la escuela.

Un estudiante debe retirarse de su escuela en EMA antes de poder inscribirse en otra escuela

privada participante en EMA.

Si la beca de un estudiante requiere inscripcion a tiempo completo en una escuela privada
elegible, y los fondos se han distribuido a su cuenta y el estudiante se retira y no se vuelve a
inscribir en una escuela privada elegible dentro de los treinta (30) dias, la cuenta de beca del
estudiante debe cerrarse y los fondos restantes para ese periodo de pago trimestral deben

revertirse al estado.

El proceso de transferencia puede incluir un pago final a la escuela privada que el estudiante esta
dejando. Si se debe un pago a esa escuela, debe ser aprobado por el padre o guardian. Si a la

escuela se le ha pagado en exceso, Step Up facturara a la escuela por el pago en exceso.

Si un estudiante se transfiere a una escuela participante diferente en el mismo trimestre, la
primera escuela a la que asistié durante diez (10) dias o0 mas durante ese trimestre recibira el

pago completo del trimestre.

Trimestre 1 1 de julio - 30 de septiembre
Trimestre 2 1 de octubre - 31 de diciembre
Trimestre 3 1 de enero - 31 de marzo
Trimestre 4 1 de abril - 30 de junio
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El padre o guardian y las dos escuelas pueden negociar cualquier cantidad adeudada a la nueva
escuela del pago trimestral realizado a la primera escuela. Esto no es obligatorio, pero, en el

espiritu de asociacion por el bien del estudiante, es muy recomendable.

Los padres y guardianes deben permitir cinco dias habiles para que la escuela actual retire al
estudiante. Si el estudiante no ha sido retirado después de cinco dias habiles, debe contactar al

Centro de Participacion al Cliente en Step Up For Students.

Dejando el Programa de Beca

Los padres y guardianes deben notificar a Step Up For Students de inmediato, si un estudiante
de beca:

e Planea inscribirse en cualquier escuela publica, incluyendo la Escuela Virtual de Florida u
otra escuela en linea, donde se informara al estado para obtener fondos. (Los estudiantes
pueden utilizar sus becas para pagar cursos individuales u otros servicios a tiempo parcial
proporcionados por estas instituciones, pero no pueden asistir a tiempo completo).

e Se muda fuera del estado

La falta de notificacidon a Step Up For Students podria resultar en una pérdida de financiamiento,

pérdida de elegibilidad futura o sanciones financieras o penales.

Si los registros estatales muestran que un estudiante se inscribié en una escuela publica después
de recibir fondos de beca, los fondos depositados en la cuenta del estudiante para ese ano escolar

se devolveran a Step Up For Students o al estado de Florida.

Si un estudiante se encuentra inscrito en una escuela publica u otro programa de beca, su padre
o guardian sera notificado por correo electréonico y debe comunicarse con Step Up For Students

de inmediato.
Requisito de Evaluacion Anual

Los estudiantes de los grados 3-10 que asisten a una escuela privada elegible que utilizan fondos

de Beca FTC o FES requieren tomar una prueba estandarizada con referencia a las normas

identificada por el Departamento de Educacién de Florida o una evaluacion estatal segun
s.1008.22 F.S.

Mas informacidn, incluyendo una lista de evaluaciones aprobadas, esta disponible del FLDOE

aqui.
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Los estudiantes con discapacidades para quienes las pruebas estandarizadas no son apropiadas

estan exentos de este requisito. Estos estudiantes deben enviar el Formulario de Exencién de

Pruebas Estandarizadas.

Elegibilidad para Continuar en el Programa

Una vez que se ha financiado la beca de un estudiante, un padre o guardidn puede enviar una
solicitud de renovacién cada afo para continuar con la beca siempre que cumpla con los
requisitos de residencia y siga siendo elegible para inscribirse en una escuela publica de Florida.

El estudiante seguird siendo elegible hasta que regrese a la escuela publica, se gradue de la

escuela secundaria o cumpla 21 anos.
Un estudiante deberd solicitar la beca como estudiante nuevo si:

e No renueva su beca y "no participan" un ano.

e Abandonan el programa y luego tratan de reanudar la participacion.

Si un estudiante cumple veintidn (21) afios de edad, se gradua de la escuela secundaria o se
inscribe a tiempo completo en una escuela publica, pero aun le quedan fondos en su cuenta de
beca, el padre o tutor puede continuar accediendo y gastando esos fondos en gastos elegibles
hasta que no queden fondos en la cuenta de beca. Las cuentas se cerraran después de dos anos

sin ninguna actividad de gasto.

Colocacion en Programas Residenciales

Si un estudiante de beca es colocado en cualquier programa residencial, el padre o guardian debe
confirmar como los estudiantes participantes cumplen con el requisito de asistencia escolar

obligatoria.

e Sijel programa utiliza cualquier escuela publica de Florida, incluyendo una escuela en linea
de tiempo completo, el estudiante puede perder su elegibilidad para la beca si la escuela
en linea lo informa al estado para obtener fondos.

e Siel programa incluye una escuela privada aprobada por el Departamento de Educacion
de Florida, los fondos de beca del estudiante pueden estar disponibles para cubrir el costo

de la matricula y las cuotas.

Financiamiento de Becas

Los fondos para la Beca Florida Tax Credit (FTC) provienen de fondos de crédito fiscal recaudados

de donantes corporativos por Step Up For Students.
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Los fondos para la Beca Family Empowerment para Opciones Educativas (FES-EQ) provienen del

estado de Florida.

Montos de Beca

Los montos de financiamiento de las becas son determinados anualmente por la Legislatura de

Florida. Step Up For Students publicara los montos de financiamiento tan pronto como estén

disponibles. Las familias pueden referirse a la tabla de financiamiento 2025-2026 para un
resumen de los montos de beca por condado y nivel de grado. Para comprender como se determina

el monto de financiamiento de la beca, por favor consulte la informacion a continuacién.
La cantidad de fondos de becas que recibe un estudiante se basa en dos factores:

e El nivel de grado del estudiante
e El condado de residencia del estudiante

El monto de financiacién, segun el nivel de grado del estudiante y el condado de residencia, se
determinara con financiamiento del Trimestre 1, y cualquier cambio en el nivel de grado o el condado
realizado después del financiamiento del Trimestre 1 no afectard el financiamiento para ese afio
escolar.

Requisitos & Prorrateo de Financiacion de Beca

Para recibir financiacion de beca, los padres y guardianes deben:

e Seleccionar una escuela privada elegible para su estudiante

e Solicitar la beca antes de las fechas listadas en la seccidon Fechas Limite de Solicitud

e Aceptar o rechazar la beca antes de las fechas listadas en la seccidon Fechas Limite de
Solicitud
e Proporcionar el ID de Beca (Award ID) del estudiante a la escuela en el momento de

inscripcion
e Aprobar cada pago trimestral antes de que los fondos de beca sean pagados a una

escuela privada elegible

La financiacidén de beca se prorratea en funcidn de las fechas en que se completan los pasos

anteriores:

e Estudiantes que completen los pasos antes del 30 de septiembre de 2025 recibiran el
100% del monto total de beca para ese aho escolar
e Estudiantes que completen los pasos antes del 15 de enero de 2026 recibiran el 50% del

monto total de beca para ese ano escolar
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Los estudiantes que no completen su inscripcion antes del 15 de enero no recibiran fondos de
beca para el ano escolar 2025-2026.

Calendario de Financiamiento de Beca

Los fondos de beca se depositan en las cuentas de beca del estudiante trimestralmente.

Una Organizacién de Financiacion de Becas debe verificar la elegibilidad de un estudiante para

participar en el programa al menos treinta (30) dias antes de recibir financiamiento del estado.

Una vez que el Departamento de Educacién de Florida reciba una lista verificada de estudiantes

elegibles de Step Up, ellos distribuiran los fondos de beca trimestralmente en las siguientes

fechas:
Fechas Limite de Inscripcion del Aho Fondos Entregados a SUFS
Escolar 2025-2026
15 de junio* 1 de agosto*
1 de julio* 1 de septiembre*
30 de septiembre 1 de noviembre
15 de diciembre 1 de febrero
15 de febrero 1 de abril

* Hay dos fechas de financiacion para el primer trimestre.

Para los estudiantes inscritos a tiempo completo en una escuela privada elegible, Step Up
realizard pagos trimestrales de matricula y cuotas dentro de los siete (7) dias habiles posteriores
a que ambos la escuela y el padre o guardian hayan aprobado el pago. Es responsabilidad del

padre o guardian aprobar cualquier factura elegible en EMA.

Si un estudiante asiste a su escuela durante al menos diez (10) dias durante un periodo de pago

trimestral, su escuela recibird la distribucidn completa de ese trimestre.

Step Up a veces puede proporcionar fondos suplementarios a los estudiantes que no fueron
financiados en el calendario anterior. Step Up comunicara esto a las familias impactadas por

correo electrdnico.

Una vez que se paguen la matricula y cuotas a la escuela privada, los estudiantes pueden utilizar
los fondos restantes para otros gastos elegibles. Mas informacidn estd disponible en Usos

Autorizados de Fondos del Programa de Beca o en la Guia de Compras del programa.

Si Step Up For Students deposita fondos en exceso por error en la cuenta de beca de un
estudiante, Step Up recuperard los fondos en exceso ajustando potencialmente el monto de

financiamiento futuro. Los padres y guardianes deben estar al tanto de la cantidad de fondos en
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la cuenta de beca del estudiante al realizar compras, y tratar de evitar gastar fondos que puedan
haber sido depositados en la cuenta del estudiante por error. Si un estudiante cambia de
programa de beca a mitad de aho, es posible que Step Up deba recuperar el exceso de fondos
vinculados a su programa de becas anterior.

Los padres y guardianes no pueden recibir pagos, reembolsos, o devoluciones de fondos de beca

de un proveedor.
Continuacién & Transferencia del Financiamiento

Una vez que los fondos se depositan en la cuenta del estudiante, los padres o guardianes pueden

utilizar los fondos para articulos y servicios descritos en las secciones a continuacion.

Los fondos de becas no gastados de un estudiante pueden transferirse de un ano escolar al
siguiente. Sin embargo, segun la ley de Florida, Step Up For Students no puede transferir fondos
a la cuenta de Beca FTC o FES-EO de un estudiante si aumentara el saldo de la cuenta por encima
de $24,000. Step Up For Students no puede transferir fondos a la cuenta de Beca FES-UA de un
estudiante si aumentard el saldo de la cuenta por encima de $50,000.

Si un estudiante se inscribe en una escuela publica, se gradua de la escuela secundaria o cumple
21 afios de edad en o antes del 1ro de julio (lo que ocurra primero), el estudiante no sera elegible
para fondos de becas adicionales. Los fondos recibidos mientras un estudiante es elegible para

el programa permaneceran en su cuenta en EMA.

Intereses Acumulados

La ley de Florida requiere a Step Up For Students que establezca cuentas de beca separadas para
cada estudiante de beca - También requiere que Step Up For Students registre los intereses en
la cuenta de cada estudiante y se asegure de que los intereses se reserven para el beneficio de
ese estudiante y se agreguen al saldo de su cuenta.

Calendario

La siguiente tabla describe cudndo se depositaran los intereses acumulados en los fondos de
beca en la cuenta de los estudiantes, de acuerdo con el trimestre en el que se obtuvieron:

Julio - Septiembre 31 de octubre
Octubre - Diciembre 31 de enero
Enero - Marzo 30 de abril
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Abril - Junio 31 dejulio

Descontinuacion de Financiamiento

No se depositaran fondos adicionales en la cuenta de beca de un estudiante si este se vuelve

inelegible. Un estudiante se considera inelegible si lo siguiente aplica:

e Se determina que esta inscrito en una escuela publica.
e El estudiante se gradua de la escuela secundaria o cumple 21 anos el o antes del 1 de

septiembre del afio escolar para el que envia una solicitud de beca, lo que ocurra primero.

Revocacion de Financiamiento

La cuenta de beca de un estudiante se cerrard y los fondos restantes, incluyendo las
contribuciones al Plan Universitario Florida Prepago o al Programa de Ahorros Florida 529, se
devolveran al estado si ocurre cualquiera de los siguientes:

e El Comisionado del Departamento de Educacién de Florida considera que el estudiante
no es elegible debido a fraude o abuso.

e Pasan tres afnos consecutivos después de graduarse de la escuela secundaria sin
inscribirse en un programa postsecundario elegible.

e Pasan dos anos fiscales consecutivos (1 de julio - 30 de junio) sin actividad de gasto de

la cuenta del estudiante.

Los padres y guardianes deben aprobar cada pago trimestral a la escuela de sus estudiantes y
no pueden designar a ninguna organizacion o individuo para que apruebe el pago en su nombre.
Los padres y guardianes que no aprueben los pagos trimestrales para la escuela privada elegible

donde estd inscrito su estudiante pueden perder su beca.
Transfiriendo entre Organizaciones de Financiacion de Becas

Los estudiantes solo pueden tener una beca financiada por una Organizacion de Financiacion de

Becas (SFO) a la vez.

Un padre o guardian puede optar por transferir de una SFO a otra. Los pasos necesarios para transferir
dependen de su situacién, asi que por favor consulte la seccion a continuacién que se aplica a su
estudiante.

Si un estudiante completa una transferencia, por favor note que la transferencia de fondos puede
demorar varias semanas
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El Estudiante Solicité con otra SFO y no ha Sido Financiado

Si el padre o guardian solicitdé con una organizacidn de financiacidon de becas (SFO) que no sea
Step Up For Students, y el estudiante todavia no ha recibido una beca ni ha recibido fondos,
primero debe rechazar la beca pendiente con la SFO actual antes de enviar la solicitud a través
de Step Up For Students.

El Estudiante Solicité con otra SFO, ha sido Financiado y Quiere Transferirse

Si el estudiante ya ha recibido una beca y fondos a través de otra SFO, el padre o guardian primero
debe enviar una nueva solicitud a través de Step Up For Students y recibir la confirmacion de
elegibilidad. Una vez que se haya confirmado la elegibilidad, el padre o guardidan debe
comunicarse con la SFO actual para solicitar una transferencia de beca a Step Up For Students.

Usos Autorizados de Fondos del Programa de Beca
Los fondos del programa de beca deben utilizarse para gastos elegibles que satisfagan las

necesidades educativas individuales del estudiante de beca. Step Up For Students primero
comprometera el monto total de la matricula y las cuotas, hasta el monto de financiamiento que
se le otorgd a un estudiante ese ano escolar, a la escuela seleccionada. Step Up For Students
factura a la cuenta del estudiante trimestralmente la matricula y cuotas antes de que un padre o
guardian pueda acceder a los fondos restantes de la beca. Una vez que se paga el monto de la
matricula y cuotas a la escuela privada, los estudiantes con fondos adicionales disponibles en sus
cuentas pueden utilizarlos para otros gastos elegibles.

Por favor consulte el apéndice al final de este manual para obtener una tabla que describe los
Usos Autorizados de Fondos y los tipos de pago (pago directo o reembolso) para cada programa.

Los gastos elegibles se detallan en la Guia de Compras del programa.

e Materiales de Instruccién

e Plan de Estudios y materiales curriculares

e Matricula y cuotas:

e En una escuela privada elegible para estudiantes presenciales a tiempo completo

e En una institucién postsecundaria elegible, incluyendo aquellas participando en National
Council for State Authorization Reciprocity Agreements (NC-SARA)

e Para la inscripcion dual

e Para un programa de pre-aprendizaje aprobado

e En un proveedor aprobado en linea o virtual

e Como estudiante de pago privado para la Escuela Virtual de Florida

e Cuotas de pruebas estandarizadas, incluyendo la supervision y administracion de prueba
e Servicios contratados proporcionados por una escuela publica o distrito escolar

e Tutoria a tiempo parcial y servicios de Navegador de Eleccidn
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Las solicitudes de reembolso enviadas por un articulo o servicio que no figura como un gasto
elegible pueden resultar en un procesamiento retrasado o en la denegacién del reembolso si la
solicitud no incluye una autorizacidon previa aprobada. Mas informacidon estd disponible a
continuacion en Autorizaciéon Previa.

Consulte nuestra pagina de YouTube para videos sobre reembolsos vy otros temas utiles.

Reglas Generales de Compra

Haciendo Compras Exitosas

Antes de realizar compras de su bolsillo, enviar solicitudes de reembolso o realizar pedidos a

través de MyScholarShop, los padres y guardianes deben asegurarse de que:

e Lacompra es un uso elegible de los fondos de beca; y

e El estudiante tiene fondos suficientes en su cuenta para cubrir la compra.

Si una compra se aprobd previamente debido a un error, bajo otro programa, o bajo las reglas de

un afo anterior, eso no significa que se aprobara en el futuro.

El padre o guardian puede ver el saldo de la cuenta de su estudiante en el estado de cuenta en
linea proporcionado en EMA. Una familia no puede recibir reembolsos por montos que excedan

el saldo disponible en la cuenta del estudiante.

Step Up For Students aprueba las compras y solicitudes de reembolso de acuerdo con los
estatutos de Florida relacionados con el programa de beca, las reglas establecidas por el

Departamento de Educacidn de Florida, y las politicas y procedimientos internos.

Pautas de Envio

e Compras de MyScholarShop: Todas las compras realizadas a través de MyScholarShop deben
enviarse a la direccién postal de Florida que figura en la cuenta de beca del estudiante.

e Compras Reembolsadas: Para las compras enviadas para reembolso, los articulos deben
enviarse a una direccién de Florida o a un apartado postal de Florida (P.O. Box).

e Cuotas de Envio: Todos los tipos de envio, incluyendo los derechos de
importacion/exportacién, las cuotas aceleradas, y las cuotas nocturnas son usos elegibles de
los fondos de beca y son reembolsables.

e Los padres/guardianes que son miembros en servicio activo de las Fuerzas Armadas de los
Estados Unidos y recibieron érdenes permanentes de cambio de estacion a este estado o, en
el momento de la renovacién, cuyo hogar de registro o estado de residencia legal es Florida
estan exentos de esto y pueden tener articulos enviados fuera de Florida.
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Pautas de Cuotas

Gastos de Envio: Todos los tipos de envio, incluyendo los derechos de
importacion/exportacién, las cuotas aceleradas, y las cuotas nocturnas son usos elegibles de
fondos de beca y son reembolsables.

Cuotas de Tarjetas de Crédito: Las cuotas de tarjetas de crédito son reembolsables con la
excepcion de las cuotas de tarjetas de crédito agregadas a la matricula y cuotas de una escuela
privada.

Solicitudes de Autorizacion Previa

Se pueden enviar solicitudes de autorizacidon previa para gastos planificados en el futuro. Una vez
que se aprueba una solicitud, se puede utilizar para enviar un reembolso o para realizar una

compra en MyScholarShop.

La informacidn del método de pago debe mantenerse actualizada en EMA para completar una

autorizacién previa.

Incluya informacion detallada sobre el articulo o servicio solicitado para la autorizacion previa,

junto con cualquier documento de respaldo para la compra.

Si la solicitud de autorizacion previa es aprobada, el articulo o servicio en el comprobante de
compra debe coincidir con la autorizacidn previa aprobada; de lo contrario, la solicitud puede ser

denegada.

Si la solicitud de autorizacion previa se coloca en espera, inicie sesion en EMA para ver la razén
por la que se puso en espera, proporcione la informacién o documentacion requerida, y vuelva a

enviar la solicitud de autorizacidén previa.

Si la solicitud de autorizacidn previa esta denegada, se listara la razén de denegacidén en EMA.
Las solicitudes de autorizacidn previa denegadas no se pueden apelar, por lo que no se puede

tomar ninguna accion.

Los padres y guardianes deben permitir hasta sesenta (60) dias para que las solicitudes de
autorizacidn previa sean revisadas y procesadas después de que se haya enviado toda la
documentacion requerida. El estado de las solicitudes de autorizacidn previa se puede monitorear
en EMA. La fecha limite para enviar solicitudes de autorizacidn previa para 2025-2026 es el 29
de mayo de 2026.

Limites de Frecuencia de Compra

Las reglas del programa limitan la frecuencia con la que las familias pueden comprar ciertos

articulos con fondos de beca.
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Estas reglas se aplican por ano calendario. Por ejemplo, un escritorio puede tener una frecuencia
de compra de dos ainos, lo que significa que un estudiante que comprd un escritorio el 10 de
noviembre de 2025 ser3d elegible para comprar otro escritorio utilizando fondos de beca a partir
del 11 de noviembre de 2027.

Las reglas de frecuencia de compra se aplican a todos los programas de beca, incluso si un
estudiante cambia de programa. Por ejemplo, si un padre o guardidan comprd un escritorio con
fondos de FES-UA el 10 de noviembre de 2025, el estudiante no sera elegible para comprar un

escritorio con cualquier otra beca hasta el 11 de noviembre de 2027.

Mas detalles estan disponibles en la Guia de Compras del programa.
Articulos Perdidos, Robados o Rotos sin Posibilidad de Reparacion

Si un articulo comprado con fondos de beca esta roto sin posibilidad de reparacion, puede ser

reemplazado por un articulo similar de igual o menor valor.

Un padre o guardian debe enviar una solicitud de autorizacion previa y documentacion de un
taller de reparacion o técnico de servicio que demuestre que el articulo no se puede reparar. Las

fotos del articulo dafiado no califican como documentacidn suficiente.

Si el articulo se puede reparar, los fondos de beca se pueden utilizar para cubrir el costo de la

reparacion, pero no se pueden utilizar para cubrir el costo de un reemplazo.

Si un articulo fue robado, un padre o guardian debe enviar una solicitud de autorizacidn previa y

un informe policial para su revision.
No se aprobara el reemplazo de dispositivos perdidos.

Si se autoriza un articulo de reemplazo, se restablecera el periodo de dos afos calendario. Por
ejemplo, un estudiante que compré un televisor el 10 de julio de 2025, pero luego esta autorizado
a comprar un reemplazo el 10 de octubre de 2026, no sera elegible para comprar otro televisor
con fondos de beca hasta el 11 de octubre de 2028.

Pago Directo a Escuelas Privadas Elegibles

Estudiantes de Escuela Privada Elegible a Tiempo Completo

Los estudiantes con una Beca Escuela Privada (todos los estudiantes FES-EO y FTC) deben
inscribirse en una escuela privada participante elegible a través de EMA. Una lista de escuelas

elegibles para atender a estudiantes de beca se puede encontrar en el Directorio de Escuelas

Privadas de Florida.
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Una vez que se confirma la inscripcidon de un estudiante, la escuela puede recibir el pago de los
fondos de beca enviando una factura por la matricula y cuotas y el padre o guardian ha aprobado

el pago a la escuela.

Step Up compromete la matricula y cuotas de la escuela privada elegible de la cuenta del
estudiante trimestralmente antes que un padre o guardian pueda acceder a los fondos restantes

de la beca.

Nota: Si una escuela cobra mas que el monto de la beca del estudiante para la matricula y cuotas,
las familias pueden pagar la diferencia utilizando los fondos acumulados en su cuenta.

Clases Individuales, Actividades Extracurriculares, o Servicios en una

Escuela Privada Elegible

Los estudiantes inscritos a tiempo completo en una escuela privada elegible pueden utilizar los
fondos de beca restantes después de pagar la matricula y cuotas a tiempo completo para tomar
clases individuales o participar en actividades extracurriculares en una escuela privada elegible

diferente.

Los estudiantes que deseen hacerlo no deben inscribirse en varias escuelas privadas como

estudiantes a tiempo completo.

Cada clase o actividad debe pagarse a través de la cuenta del mercado EMA de la escuela o

mediante reembolso.

Los gastos elegibles incluyen: servicios académicos, atletismo/clubes/actividades

extracurriculares, clases individuales, y pruebas.

Los pagos realizados a una escuela privada que no esta aprobada por el Departamento de
Educacion de Florida para participar en el programa de beca de un estudiante no pueden ser

reembolsados.

Pago Directo de Servicios

Step Up For Students permite a los padres y guardianes pagar directamente por algunos
servicios educativos elegibles. Los proveedores que deseen participar en el pago directo de los
servicios educativos de los estudiantes de beca deben configurar una cuenta en EMA y enviar un

catalogo de servicios.

Las solicitudes de pago directo a un proveedor solo pueden aprobarse después que se haya

prestado el servicio.

Mas informacidon sobre cdmo utilizar el mercado EMA se puede encontrar aqui.
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MyScholarShop

Step Up For Students ha desarrollado MyScholarShop, un mercado en linea donde los padres o

guardianes pueden comprar articulos elegibles sin ningln costo inicial.

MyScholarShop estara disponible dentro de unas pocas semanas después que los fondos se
depositen en la cuenta del estudiante. Los padres o guardianes pueden iniciar sesién en EMA

para acceder a MyScholarShop.

Si un articulo no estd en MyScholarShop o en la Guia de Compras del programa, todavia puede

ser un gasto elegible. Si un articulo estd en MyScholarShop, es posible que no sea un articulo
elegible para todos los programas de beca para compra directa o reembolso. Ademas, si un padre
compra de su bolsillo un articulo idéntico a uno dentro de MyScholarShop por una cantidad

menor, el padre debe ser reembolsado por ese articulo si es elegible para su programa de beca.

Los padres o guardianes deben enviar un formulario de autorizacion previa si no estan seguros

de que un articulo sea elegible.

Mas informacidon sobre cdmo utilizar MyScholarShop se puede encontrar agui.

Pautas de MyScholarShop

e El padre o guardian debe asegurarse de tener suficientes fondos disponibles en la cuenta

de beca de su estudiante para cubrir toda la compra.

e Si un articulo requiere autorizacidn previa, la solicitud de autorizacién previa debe
aprobarse antes que un padre o guardian realice el pedido. El nimero de autorizacidon
previa aprobado debe incluirse en el campo correspondiente para evitar retrasos o

denegaciones de pedidos.

e Sjiun articulo tiene una regla de compra asociada, como la limitacién de tamano, cantidad,

o frecuencia, esas mismas reglas se aplican en MyScholarShop.

e Los pedidos de MyScholarShop se enviaran a la direccidn postal que figura en el perfil del
guardian en EMA. Los padres y guardianes deben confirmar su direccion postal listada

antes de completar un pedido.

e Step Up For Students se reserva el derecho de rechazar las solicitudes.
Devoluciones de MyScholarShop

Las devoluciones se completan a través del proveedor al que se compraron y no a través de Step

Up For Students. Los articulos no se pueden devolver a una tienda.
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Los proveedores individuales listan sus politicas de devolucion e instrucciones en
MyScholarShop.

Una vez que el proveedor ha recibido el articulo, pueden pasar hasta algunas semanas para que
los fondos se acrediten en la cuenta de beca del estudiante.

Como ser Reembolsado

Los padres o guardianes que opten por pagar la matricula, las cuotas, los articulos o los servicios
elegibles de su bolsillo pueden solicitar que esos gastos se reembolsen de la cuenta de beca de

su estudiante.

Step Up For Students aprueba el reembolso de los articulos dentro de la guia de los estatutos de
Florida relacionados con el programa de beca, asi como las reglas del Departamento de

Educacion de Florida vy las politicas y procedimientos de Step Up For Students.

Las instrucciones paso a paso para enviar una solicitud de reembolso en EMA estan disponibles

aqui.
Tiempo de Reembolso

Las solicitudes de reembolso son especificas para cada afo. Los articulos o servicios deben
comprarse con los fondos de beca 2025-2026 entre el 1 de julio de 2025 y el 30 de junio de
2026. Las solicitudes de reembolsos con fondos de beca a partir del ano escolar 2025-2026
deben enviarse antes del 31 de julio de 2026.

La siguiente tabla muestra cuando se pueden realizar compras elegibles y cuando se deben
enviar las solicitudes de reembolso correspondientes. Los padres y guardianes deben esperar

hasta sesenta (60) dias para que las solicitudes de reembolso sean revisadas y procesadas

después de que se haya enviado toda la documentacion requerida.

Reembolsos 1 dejulio de 2025 - 30 de junio de | 1 de julio de 2025 - 31 de julio
2026 de 2026

Reembolsos Elegibles | En cualquier momento antes del 1 de| 1 de julio de 2025 — 31 de julio
Antes de que Comience julio de 2025 de 2026

el Aho de Beca
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Reembolsos Elegibles |Dentro de los 4 meses de la solicitud | 1 de julio de 2025 — 31 de julio
por Servicios de reembolso, o dentro de 1 ano si el de 2026
Anticipados proveedor certifica que el servicio no

es reembolsable

Reembolsos Elegibles Antes de que Comience el Aho de Beca

Las categorias que se listan a continuacion son elegibles para compra anticipada, lo que significa
que se pueden comprar antes del 1 de julio del afio en que se otorga la beca al estudiante. Sin
embargo, las solicitudes de reembolso deben enviarse entre el 1 de julio y el 30 de junio o el afio
en que se le otorga una beca al estudiante. Esto tiene como objetivo dar a las familias flexibilidad
para planificar con anticipacion, al tiempo que garantiza que se utilicen los fondos de beca del
ano correcto.

e Matricula y Cuotas de Escuela Privada Elegible, incluyendo clases individuales o

actividades extracurriculares en una escuela privada elegible

e Matricula y Cuotas de un Programa de Instruccién de Educacién en el Hogar

e Servicios Contratados por Escuelas Publicas

e Clases de Inscripcién Dual

e Tutoria Privada a Tiempo Completo

e Matricula y Cuotas de Institucion Postsecundaria

e Proveedor de Instruccion Virtual Aprobado por el Estado

e Curso en Linea Aprobado por el Estado

e Plan de Estudios

En estos casos, los reembolsos deben enviarse durante el ano escolar en el que se presta el
servicio (o se utiliza el plan de estudios), pero el comprobante de compra puede ser del afo fiscal
inmediatamente anterior. La Unica excepcion a este proceso serian las cuotas elegibles de escuela
privada o del Programa de Instruccion de Educacion en el Hogar (HEIP) que se pueden pagary

reembolsar en el ano escolar anterior, si los padres tienen fondos disponibles para hacerlo.

Por ejemplo, si un estudiante recibe instruccidon de un programa de instruccion de educacidn en
el hogar durante el ano escolar 2025-2026, el padre o guardian debe solicitar el reembolso entre
el 1 de julio de 2025 y el 30 de junio de 2026, pero el comprobante de compra puede estar
fechado el 1 de julio de 2024 o posterior.
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Reembolsos Elegibles por Servicios Anticipados

Los padres o guardianes pueden solicitar el reembolso de los servicios con hasta cuatro meses
de anticipacidn. Por ejemplo, si un tutor pide el pago por adelantado, el padre puede solicitar el
15 de agosto el reembolso de las cuotas de tutoria pagadas hasta el 15 de diciembre. Se puede
aceptar una factura que muestre fechas especificas o un término general como "semestre 1",

siempre que el periodo de servicio esté dentro del limite de cuatro meses.

Las solicitudes de servicios enviadas con mas de cuatro meses de anticipacidon pueden ser
aprobadas durante el resto del afo escolar, hasta un ano, si el proveedor da fe de que los servicios

pagados por adelantado no son reembolsables.

Los padres y guardianes deben enviar una carta firmada y fechada del proveedor que indique
que el pago no es reembolsable o demostrar politicas publicadas del proveedor que muestren

estos requisitos.
Estados de Reembolso

A medida que se procesa un reembolso en EMA, progresara a través de tres estados:

e Enviado: Step Up For Students ha recibido la solicitud de reembolso de la compra
identificada.

e En Revision: Step Up For Students esta revisando la solicitud de reembolso.

e Completado: Step up For Students ha revisado la solicitud de reembolso y estad pendiente

una decision sobre la solicitud de reembolso.
Una vez que se complete el reembolso, se marcara como:

e Aprobado: La solicitud de reembolso se cumplira para la compra identificada y el pago
esta en camino.

e Denegado: La solicitud de reembolso no se cumplira para la compra identificada. Step Up
For Students proporcionara la razén de la denegacidn por correo electrdnico a la direccién
de correo electrénico en EMA. Las razones comunes de denegacion incluyen
documentacion incorrecta o insuficiente para la compra, o la compra se envid utilizando
la categoria incorrecta. Para obtener mas informacion sobre cédmo apelar un reembolso
denegado, consulte Apelaciones.

e En Espera: La solicitud de reembolso necesita mas accidn, informacion o documentacién
del padre o guardian. Step Up For Students proporcionara informacién por correo

electrdnico a la direccidon de correo electronico en EMA.
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Si se solicitan documentos adicionales para un reembolso En Espera y no se envia ninguno dentro
de los 30 dias, se denegara automaticamente, y el padre o guardian debera enviar una nueva
solicitud de reembolso.

Reembolso Anticipado

Los padres o guardianes pueden solicitar el reembolso de los servicios con hasta cuatro meses
de anticipacidn. Por ejemplo, si un tutor pide el pago por adelantado, un padre puede solicitar el
1 de septiembre el reembolso de las cuotas de tutoria pagadas hasta finales de diciembre.

Las solicitudes de servicios enviadas con mas de cuatro meses de anticipacion pueden ser
aprobadas durante el resto del ano escolar, hasta un ano, si el proveedor certifica que los servicios
pagados por adelantado no son reembolsables. Los reembolsos por servicios que ocurriran en el

siguiente ano escolar, no deben enviarse hasta el 1ro de julio de ese aho escolar.

Los padres o guardianes deben enviar una carta firmada y fechada del proveedor que indique
que el pago no es reembolsable o enviar politicas publicadas del proveedor que muestren estos

requisitos.

Documentacion de Respaldo Requerida

Para que se apruebe una solicitud de reembolso, el padre o guardian debera mostrar un

comprobante de pago y que la compra es un uso calificado de los fondos de beca.

Step Up For Students puede solicitar documentacion adicional o aclaraciones cuando se revise la
solicitud de reembolso. El padre o guardian sera notificado por correo electrdénico a la direccion
de correo electrénico en EMA.

Comprobante de Pago

Los siguientes documentos pueden servir como comprobante que el padre o guardian pago la
compra:

e Recibo que muestre la fecha completa de la transaccion (MM/DD/AA), nombre del
proveedor, monto pagado, y el método de pago, con los Ultimos cuatro digitos de una
tarjeta de crédito o débito.

e Estado de cuenta de la tarjeta de crédito o débito que muestre la fecha completa de la
transaccion (MM/DD/AA), nombre del proveedor, y el monto pagado. (Por favor, oculte los
numeros de cuenta y la informacién no relacionada con el reembolso).

e Recibo de PayPal que muestre la fecha completa de la transaccién (MM/DD/AA), nombre

del proveedor, monto pagado, y la fuente de financiamiento.
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e Cheque que muestra el anverso y el reverso del cheque liquidado, fecha de pago completa
(MM/DD/AA), nombre del proveedor, y el monto pagado. (Por favor, oculta completamente
los nimeros de ruta y de cuenta).

e Factura del proveedor que muestre la fecha completa de la transaccion (MM/DD/AA),
nombre del proveedor, monto pagado, y el método de pago, como Visa, Amex, Discover,
tarjeta de crédito, o tarjeta de débito.

Una factura que no muestre que se ha pagado en su totalidad y no muestre el medio de pago
(como el nimero de la tarjeta de crédito o débito utilizada), no contard como comprobante de

pago.

Si el nombre del proveedor en el comprobante de pago no coincide con el proveedor que figura en la
factura o el recibo, se requerira documentacion de respaldo del proveedor para explicar la diferencia
(puede ser en forma de carta).

Comprobante de Pago de la Matricula de Escuela Privada Utilizando Sistemas de

Administracién de Matricula

El sistema de administracion de matricula de una escuela privada (por ejemplo, FACTS,

Blackbaud, TADS) puede incluir la informacidn necesaria para proporcionar un comprobante de
pago.

El estado de cuenta debe incluir:

e Nombrey direccidon de la escuela

e Nombre y apellido del estudiante de beca que figura en EMA

e Descripcion de cada pago a reembolsar (incluyendo, pero no limitados a: matricula,
cuota de inscripcion, cuotas de libros, etcétera).

e Fecha de pago completo (mm/dd/aa)

e Monto de cada transaccién.

Una cuenta del sistema de administracién de matriculas puede mostrar actividades relacionadas
con varios estudiantes y transacciones. Cada solicitud de reembolso debe incluir al estudiante de
beca especifico y las transacciones especificas por las cuales el padre o guardian esta buscando

el reembolso.

Si el sistema de administracion de matricula de una escuela privada agrupa a los estudiantes por
familia y no muestra los gastos de los estudiantes individuales, un padre o guardian puede enviar

una factura de la escuela con la documentacidén adecuada como se indica en Matricula y Cuotas

en una Escuela Privada Elegible.
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Efectivo, Cheques y Vendedores Privados

Los pagos en efectivo a un proveedor requieren una carta firmada y fechada del proveedor en

papel membretado que incluya:

e Nombre del proveedor

e Nombre y apellido del estudiante de beca

e Descripcion del servicio (matricula, inscripcion, etcétera.)
e Fecha de pago completo (mm/dd/aa)

e Monto de la compra

e Método de pago (efectivo/cheque)

Las solicitudes de reembolso de compras en efectivo de vendedores privados que no estén
afiliados a una empresa o institucion (venta de garaje, Facebook Marketplace, Craigslist,

guardianes privados) seran denegadas.

Al realizar compras a vendedores privados, se requiere el pago en forma de cheque personal o
de caja, giro postal, PayPal, Venmo u otro método de pago electrdnico. Este método de pago

proporciona la verificacidon de la compra, que es necesaria para el reembolso.

Al enviar un cheque de caja, se requiere una copia del cheque de caja o un recibo bancario que

confirme la compra.
Pago con Puntos de Tarjeta de Crédito, Tarjetas de Regalo, & Equivalentes de Efectivo

Las compras realizadas con puntos de recompensa o fidelidad, créditos o tarjetas de regalo solo
pueden ser elegibles para reembolso si el comprobante de pago muestra claramente el valor en

efectivo del método de pago.

Por ejemplo: Un padre o guardidn realiza una compra elegible por $40.48. Pagan $30 con su

tarjeta de crédito y $10.48 con puntos de recompensa.

Se les puede reembolsar el precio total de compra de $40.48 si el recibo de su compra muestra

claramente un precio total de $40.48 y la compra completa fue para gastos elegibles.

Si el recibo no muestra el precio total de compra, solo se les puede reembolsar $30, la parte

pagada con tarjeta de crédito.
Reembolso de Pagos a Plazos

Si una compra aprobada se realiza mediante un plan de apartado, un plan de pago a plazos o un
servicio de compra ahora y paga después, como Klarna o Affirm, Step Up For Students no puede

reembolsar el monto total de la compra hasta que se hayan realizado todos los pagos.
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Sin embargo, cada pago a plazos de la compra aprobada es elegible para el reembolso una vez
que se haya realizado el pago.

Nota: Los padres o guardianes que utilicen un plan de pago para la admisién a los Parques
Tematicos de Florida deben esperar hasta que el boleto o pase se haya pagado en su totalidad (o
hasta $299) antes de enviar su solicitud de reembolso.

Documentando Usos Elegibles de Fondos de Beca

Cada categoria de compra tiene requisitos especificos para la documentaciéon que demuestre que
califica como un uso elegible de los fondos de beca.

Los detalles sobre los usos elegibles de los fondos de beca estan disponibles en la Guia de

Compras del programa.
Materiales de Instruccidn, Plan de Estudios, o Materiales Curriculares
La factura o recibo debe incluir:

e Articulo(s) comprado

e Fecha completa de compra, incluyendo el ano

e Lugar de compra

e Monto de la compra, incluyendo el precio del articulo, subtotal, impuestos, cuotas,
descuentos, y total

e Método de pago (consulte la seccidon Comprobante de Pago)

Si hay varios articulos listados en el recibo, subraye o resalte los articulos para los que se refiere

la solicitud de reembolso. Si es posible, compre los articulos en una transaccion diferente.
Educacion Fisica (P.E.)

La factura o recibo debe incluir:
o Empresa del proveedor o nombre de liga, si corresponde
e Tipo de servicio prestado
e Periodo de tiempo del servicio prestado (ejemplo: rango de fecha de servicio, o0 Semestre
1, o Sesidn de Invierno 1, o Semestre de Otofio, etc.)
e Tarifa de servicio

e Método de pago (consulte la seccién Comprobante de Pago).

*El nombre y apellido del estudiante de beca son obligatorios para clases, servicios de instruccion

y lecciones. No son necesarios para bienes comprados, alquileres o boletos de admisidn general.
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Electivas & Enriquecimiento

Las solicitudes de reembolso para clases electivas, clases de enriquecimiento, o lecciones deben

incluir documentacién que demuestre que el proveedor cumple con los requisitos para los

servicios de tutoria a tiempo parcial o Navegador de Eleccidn, o tiene uno de los siguientes:

Un certificado de educador de Florida valido o vencido

Minimo de tres afios de experiencia en el drea tematica correspondiente, seguin lo
demostrado por un perfil de LinkedIn completo o curriculo

Actualmente inscrito en una institucion de educacion postsecundaria como estudiante de
la materia pertinente

Titulo de una institucidon de educacién superior en el drea tematica relevante

Certificacion o acreditacion nacional en el area tematica correspondiente

Ademas, la factura o recibo debe incluir:

Nombre y apellido del estudiante de beca

Nombre y apellido del instructor

Nombre de la empresa del proveedor, si corresponde

Tipo de servicio prestado

Periodo de tiempo del servicio prestado (ejemplo: rango de fecha de servicio, o Semestre
1, o Sesidn de Invierno 1, o Semestre de Otofio, etc.)

Tarifa de servicio

Método de pago (consulte la seccion Comprobante de Pago).

Programa de Pre-Aprendizaje Aprobado por FLDOE

La factura o recibo en papel membretado del artesano o empresa debe incluir:

Nombre y apellido del estudiante de beca

Nombre del curso de pre-aprendizaje aprobado por FLDOE

Nombre del artesano, nombre de la empresa (si corresponde), y nimero de licencia o que
figura en el sitio web de FLDOE

Periodo de tiempo del servicio prestado (ejemplo: rango de fecha de servicio, o0 Semestre
1, o Sesidn de Invierno 1, o Semestre de Otofio, etc.)

Tarifa del programa

Monto total adeudado por el servicio

Método de pago (consulte la seccion Comprobante de Pago)

Mas informacidon sobre programas de pre-aprendizaje aprobados por el FLDOE se puede

encontrar aqui.
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Servicios de Tutoria a Tiempo Parcial o Servicios de Navegador de Eleccion
La factura o recibo en papel membretado de la empresa debe incluir:

e Nombre y apellido del estudiante de beca

e Nombrey apellido del tutor o del navegador de eleccidn

¢ Nombre de la empresa del tutor, si corresponde

e Tipo de servicio prestado

e Periodo de tiempo del servicio prestado (ejemplo: rango de fecha de servicio, o0 Semestre
1, o Sesidn de Invierno 1, o Semestre de Otofio, etc.)

e Tarifa por hora el tutor (no se requiere para los servicios de Navegador de Eleccidn)

¢ Monto total adeudado por el servicio

e Método de pago (consulte la seccién Comprobante de Pago)

Para garantizar el procesamiento correcto, cada solicitud de reembolso debe incluir

documentacion, en inglés, del nimero de licencia o credenciales del proveedor de servicios.
Documentacion de Credenciales

Para calificar como tutor a tiempo parcial o un Navegador de Eleccion, un proveedor debe

documentar sus credenciales en inglés.

Si el proveedor de estos servicios todavia no ha sido aprobado en EMA, las solicitudes de

reembolso por estos servicios deben incluir documentacion de sus credenciales.

Las opciones de documentacion aceptable se detallan en la Guia de Compras del programa.

Servicios Contratados Proporcionados por una Escuela Publica o Distrito
La solicitud de reembolso debe incluir:

e Nombre y apellido del estudiante de beca

e Nombre y direccidon de la escuela

e Servicios prestados

e Periodo de tiempo del servicio prestado (ejemplo: rango de fecha de servicio, o0 Semestre
1, o Sesidn de Invierno 1, o Semestre de Otofio, etc.)

e Un estado de cuenta que muestre el monto pagado (o facturado)

e Comprobante de pago (consulte la seccién Comprobante de Pago)

Matricula & Cuotas en una Escuela Privada Elegible

Las solicitudes de reembolso de matricula y cuotas en una escuela privada participante elegible
enviadas por el padre o guardian deben incluir una factura completa y un comprobante de pago

gue contenga la siguiente informacion:
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e Tarifas de matricula y cuotas
e Tarifas de matricula y cuotas publicadas por la escuela
e Tarifa de matricula anual para el estudiante de beca
e Factura que incluye:
e Nombre y direccidon de la escuela
o Nombre y apellido del estudiante de beca como se lista en EMA
e Fecha de la factura (mm/aa)
e Ano escolar por el que se realiza el pago

e Comprobante de pago (consulte la seccion Comprobante de Pago)

La descripcidn de cada pago a reembolsar, incluyendo matricula, cuotas de registro, cuotas de

libros, etc. La Guia de Compras del programa lista las cuotas prohibidas y elegibles. El almuerzo

escolar y el cuidado antes y después de la escuela no estan cubiertos.

Si la escuela privada utiliza un sistema de administracion de matricula (por ejemplo, FACTS,
Blackbaud, TADS), solo la cuota anual por el uso del servicio de facturacion serd elegible para el

reembolso. Cualquier cuota cobrada por el uso de una tarjeta de crédito no sera reembolsada.

Si un estudiante se retira o se transfiere, los reembolsos (si los hay) se basaran en la politica de
la escuela y deben pagarse a Step Up For Students para acreditarlos en la cuenta de beca del

estudiante. El padre o guardian no puede aceptar reembolsos de dinero de beca de la escuela.

La matricula y cuotas pagadas a una escuela privada inelegible que no participa en el programa

de beca no son elegibles para reembolso.
Matricula & Cuotas para la Escuela Virtual de Florida (FLVS) Como Estudiante de Pago Privado
La solicitud de reembolso debe incluir:

e Nombre y apellido del estudiante de beca

e Nombre del curso pagado (o facturado)

e Periodo de tiempo del servicio prestado (ejemplo: rango de fecha de servicio, o0 Semestre
1, o Sesidn de Invierno 1, o Semestre de Otofio, etc.)

e Un estado de cuenta que muestre el monto pagado (o facturado)

e Comprobante de pago (consulte la seccién Comprobante de Pago)

Matricula & Cuotas para una Institucion Postsecundaria Elegible, o un Proveedor en Linea o
Virtual Aprobado

Las solicitudes de reembolso deben incluir:

e Nombre y apellido del estudiante de beca
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e Nombre de la institucién o del proveedor del curso

e Descripcion del curso

e Periodo de tiempo del servicio prestado (ejemplo: rango de fecha de servicio, o Semestre
1, o Sesidn de Invierno 1, o Semestre de Otofio, etc.)

e Monto de la matricula y cuotas

e Comprobante de pago, en papel membretado institucional, si procede (consulte la seccién
Comprobante de Pago)

Cuotas para Pruebas y Evaluaciones, Incluyendo Administracion & Supervision de Pruebas
Las solicitudes de reembolso deben incluir:

e Nombre y apellido del estudiante de beca

e Fecha de la evaluacion o prueba, incluyendo el ano

e Descripcion de los servicios prestados

e Monto de las cuotas de la evaluacidn o prueba

e Documentacidn del nimero de certificacion del FLDOE del maestro

e Comprobante de pago (consulte la seccion Comprobante de Pago)

Proceso de Reembolso

Una vez aprobados, los reembolsos se pueden pagar a un padre o guardian desde la cuenta de

beca del estudiante a través de depdsito directo (ACH), cheque o PayPal.

Si se selecciona el depdsito directo (ACH), se le pedird al padre o guardian que envie informacion
bancaria personal. Si la institucidon bancaria rechaza un pago ACH, los fondos volveran a la cuenta

de beca del estudiante después de 30 dias.

Los reembolsos para varios estudiantes de beca en varios programas de beca se pagaran por

separado.
Apelaciones

Si se rechaza una solicitud de reembolso, el padre o guardian puede apelar la decision una vez
enviando una nueva solicitud de reembolso, anotando en el cuadro de descripcidn que se trata

de una solicitud de apelacidn o reconsideracion y proporcionando documentacion adicional.

Después que se tome la decisidn de la apelacion, no se revisaran las apelaciones adicionales por

el mismo articulo.

Las apelaciones solo se revisaran a través del proceso establecido. Step Up For Students no
puede revisar apelaciones o solicitudes de reenvio que se envien por correo electrénico o a través

de cualquier otro canal de servicio al cliente.
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Las solicitudes de reembolso que se pongan en espera durante mas de 30 dias después de una

solicitud de documentacidn adicional seran denegadas y deberan volver a enviarse.

Acciones que Pueden Llevar a la Pérdida de la Beca

Las acciones que pueden llevar a la pérdida de la beca incluyen, pero no se limitan a:

SFO determina que el estudiante no es elegible para la renovacion del programa.

El Comisionado de Educacidon suspende o revoca la participacion en el programa o el uso
de fondos.

Tergiversar u ocultar informacion en la solicitud de beca o documentacion de reembolso.

No cumplir con los requisitos estatales de asistencia obligatoria.

Falta de aprobacidn por parte del padre o guardian de los pagos trimestrales de la beca.

No tomar el estudiante un examen requerido con referencia a las normas nacional o la
evaluacidn estatal.

Mudarse o residir fuera del estado de Florida.

Inscribirse en una escuela publica, incluyendo la Escuela Virtual de Florida (Florida Virtual
School), la Escuela para Sordos y Ciegos de Florida (Florida School for the Deaf and Blind),
la Academia de Internado Preparatorio para la Universidad (College-Preparatory
Boarding Academy), la Academia de Becarios de Florida (Florida Scholars Academy), una
escuela de investigacion del desarrollo, una escuela charter o cualquier otra escuela
publica de Florida, a tiempo completo. Sin embargo, si un estudiante ingresa a un centro
de detencién del Departamento de Justicia Juvenil por un periodo de no mas de 21 dias,
no se considera que el estudiante haya regresado a una escuela publica a tiempo
completo para ese propdsito.

Actividad fraudulenta, incluyendo la toma de posesidon de los fondos de beca mediante
devoluciones, reventa, o crédito de un proveedor o compra directa de bienes.

El estudiante se gradua de la escuela secundaria o cumple 21 anos de edad, lo que ocurra
primero.

Permitir que otra parte, incluyendo un proveedor o representante de la escuela, acceda o

administre la cuenta de beca de un estudiante.

Las acciones anteriores, o cualquier violacidn de los estatutos, reglas, politicas o procedimientos

de la beca pueden resultar en la pérdida de la beca, la pérdida de la elegibilidad futura para la

beca o sanciones financieras o penales.

Para Mas Informacidn

Biblioteca de Documentos

Pagina de Recursos
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e Informacidn sobre la Beca FTC/FES-EO
e Guia de Compras FTC/FES-EO

e Datos del Programa

e Herramienta para Encontrar Escuela

Formulario de Comentarios del Manual

Step Up For Students agradece los comentarios de los padres y guardianes para ayudar a
mejorar este manual. Le animamos a compartir sus sugerencias utilizando el Formulario de

Comentarios del Manual de Padre.
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Apéndice A

Usos Autorizados de Fondos de Beca Programa de Beca Lo
FES-UA  FES-EO/FTC PEP NWSA de Pago
Materiales de Instruccién X X X X (PD) PDoR
Plan de Estudios y Materiales Curriculares X X X X (PD) PDoR
Matricula y cuotas para:
Escuela privada presencial, a tiempo completo X X PDoR
Escuela privada elegible presencial, a tiempo parcial X X PDoR
Escuela privada hibrida X PDoR
Programa instructivo de educacién en el hogar X X PDoR
Institucion postsecundaria elegible X X X PDoR
Inscripcion dual X X X PDoR
Programas de pre-aprendizaje aprobados X X X Reembolso
Proveedor en linea o virtual aprobado X X X PDoR
Escuela Virtual de Florida como pago privado X X X PDoR
Proveedor de programa VPK aprobado X PDoR
Proveedor de preparacion escolar aprobado X PDoR
Cuotas de pruebas estandarizadas X X PDoR
Se'rv!cios contratados proporcionados por una escuela X PDoR
publica o distrito escolar
Tutoria privada
Tutoria privada a tiempo completo X X PDoR
Tutoria privada a tiempo parcial X X X X (PD) PDoR
Servicios proporcionados por un Navegador de Eleccién X X X DPorR
Contribuciones a programas aprobados de ahorro
universitario
Programa Stanley G. Tate Florida Prepago Universitario X Reembolso
Programa Ahorro FL 529 X Pago Directo
Servicios especializados por proveedores aprobados o un
hospital de Florida
Anélisis conductual aplicado X PDoR
Servicios de patdlogo del habla y el lenguaje X PDoR
Servicios de terapia ocupacional X PDoR
Servicios de fisioterapia X PDoR
Servicios especializados en audicion y lenguaje hablado X PDoR
Cuotas de programas especializados de educacién de verano X PDoR
Cuotas de programas especializados de educacién después X PDoR
de escuela
P e e o X(PD) | Pago birecto
e e e e i e X(PD) | Pago Diecto
If;ebr;n;;iI:: de transicidn proporcionados por entrenadores X Reembolso
Cuotas anuales de evaluacién de educacién en el hogar X PDoR
Cuotas de terapia con caballos X PDoR
Cuotas de terapia de miisica y arte X PDoR Y,
“PD" = Pago Directo por EMA o MSS; “R" = Reembolso. Todas las compras de NWSA deben ser por Pago Directo.
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